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SUNUS

Degerli okuyucularimiz merhabalar

Covid-19 pandemisi sonrasi toparlanmakta guglik ceken sektorlerin basinda gelen turizm sektorinin yeniden
canlanabilmesi icin hem ulusal hem de uluslararasi alanda bir¢ok uygulamalarin gerceklestirilmeye calisildigini
gormekteyiz.

Pandeminin tim diinyayi etkisi altina aldigi bir stirecte, turizm hareketliligini yeniden baslatmak icin 2020 yilinda
Glkemiz tarafindan gelistirilen ve diinyada ilk kez uygulamaya baslanan “glivenli turizm sertifika" programi ile turizm
sektoriine hijyen ve saglik konusunda “glivenli” standartlar getirilerek basari elde edilmistir. 2022 yili basinda
surdurulebilirlik standartlarinin en kabul géren akreditasyon kurulusu olan Global Siirdirtlebilir Turizm Konseyi ile
Ug¢ yilhk isbirligi anlasmasi imzalanarak, Ulkemizde turizm sektortnin sirdirilebilir bir sekilde yeniden
yapilandirma siireci baslatilmis bulunmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii 2022 yili icin 6ncelikli hedefin, pandemi
sonrasli sektoriin toparlanmasi ve stirdirilebilir turizmin gelistiriimesi oldugu acgiklamasini yapmistir. Stirdirdlebilir
Kalkinma Hedeflerine katkida bulunan tiim uygulamalari hassasiyetle destekleyen Orgiit, 2021’de kirsal
destinasyonlarda turizmin gelistirilmesine ydnelik dénistiriicii yaklasimlar sunulmasi adina “En lyi Turizm Koyleri”
agini da baslatmistir. Bu baglamda “glivenli ve yesil turizm sertifika” programinin baslatiimasinin oldukca énemli
oldugu aciktir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi ile Global Siirdirtlebilir Turizm Konseyi arasinda imzalanan anlasma ile
birlikte gectigimiz yilin sonunda imzalanan Paris Anlasmasi’ndan dogan taahhitlerin de karsilanarak; tlkemizin
uluslararasi alanda rekabetci Gistlinliik elde etmesi, markalasmasi, etkili tanitimi ve uluslararasi turizm trendlerini
yakalamasi da beklenmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii, pandemi sonrasi turizm verilerinin takibi icin yeni gdstergelerin de eklendigi bir bilgi sistemini
kullanima agmistir. Bu sistemde; uluslararasi turist varislari, dis ve i¢c hava yollarinda koltuk kapasitesi, hava
yolculugu rezervasyonlari, otel aramalari ve rezervasyonlari, doluluk oranlari, kiralama talepleri, seyahat duyarliligi,
100.000 niifus basina 14 glinliik Covid-19 bildirim oranlari bulunmaktadir. Sistemde diinya haritasi (izerinden hangi
Ulkelerin karantina ve kisitlama uyguladigi da gortilmektedir. Ayrica Uluslararasi Turistlerin Korunmasi Kanunu
(ICPT) turistlerin korunmasi ve haklari icin bir standart olarak belirlenmistir. 12 Nisan 2022 tarihli duyuruya gore
ise, Diinya Turizm Orgiitii 27 Haziran- 3 Temmuz 2022 tarihleri arasinda italya’nin Sorrento kentinde Kiiresel
Genglik Turizmi Zirvesi’ni “strdirulebilir turizm temasi” ile diizenleyecektir. Genglerin sektor onciileri ile baglanti
kurmasini saglayacak olan zirve, gelecek neslin oOzellikle sirdirilebilir turizm bilincine sahip olmasini
amaclamaktadir. Sardirulebilir turizm hedefine ulasilmasinda tiim turizm paydaslarinin bilinglendirilmesi en
onemli zorunluluktur.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi‘nin tahminine gore; 2031 yili sonuna kadar 126 milyon yeni seyahat ve turizm isi

yaratilacagi, seyahat ve turizmden elde edilen GSYH'nin 2022-2032 vyillari arasinda yillik ortalama 5.8 oraninda
blylyerek, kiresel ekonomi igin %2.7lik bliyiime oranini gegcerek 14,6 trilyon dolara ulasilacagi 6ngérilmektedir.



Turizm sektoriinde yer alan tim paydaslarin gorislerini yansitmak amaciyla Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TUAMER) tarafindan hazirlanan TUAMER E-Biiltenimizin yedinci sayisinda birbirinden farkli konulara deginerek
yazilarini bizlerle paylasan sevgili hocalarimiza, kiymetli sektor temsilcilerine ve 6grencilerimize stkranlarimizi
sunuyoruz. Biltenimizin bu sayisinda yer alan keyifle okuyacaginizi diistindiigiimiiz yazilarimiz sunlardir:

Son yillarda en fazla ilgi ¢ceken, etki alani ve katilimci sayisi istikrarli bir sekilde artan, kiiltlr turizminin en keyifli
ve lezzetli tiirli olan gastronomi turizmini “Gastronomi Turizminin Ulkemiz Agisindan Onemi” isimli yazisiyla ele
alan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakdiltesi Ogretim Uyesi Sayin Dog. Dr. Menekse COMERT,

Turizmin disiplinlerarasi olma 6zelligini, cografya, sosyoloji ve psikoloji baglaminda ele alan “Turizm, Cografya ve
Bilingalt1” isimli yazisiyla Sirnak Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu Ogretim Uyesi Sayin Dr. Ogr.
Uyesi Ceren AVCI,

Hayatimiza yeni giren ve ilerleyen donemlerde gercek hayat ile sanal hayati birlestirerek bircok olguyu domine
edecegi disiinlilen metaverse uygulamalarinin turizm sektoriine olasi etkilerini ele alan “Metaverse Seyahat ve
Turizm Sektdriini Nasil Etkileyebilir?” isimli yazisi ile Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Ars.
Gor. Ayse Selin DULGER,

insan faktoriiniin retim ve tiiketim siireclerinde aktif rol oynadigi hizmet sektériiniin en 6nemli 6zelliklerinden
olan “liriinlin standartlastirilamamasi”, “insan kaynakli hizmet hatalari” sonucu ortaya ¢ikan telafi yaklasimlarini
ele aldigi “Konaklama isletmelerinde Kusursuz Hizmet Sunumu Bir Utopya midir?” isimli yazsi ile Selcuk

Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakdltesi Ars. Gor. Engin TENGILIMOGLU,

Tarihi felaketlerle dolu, yerlesimin devam ettigi ylzyillar boyunca bolgesinin ve Kibris Adasinin en 6nemli limani
ve ticaret merkezi olan Salamis Antik Kentini ele alan “Kibris’ta Antik Bir Liman Kenti: Salamis” isimli yazisi ile
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mijdat ERTURK,

Cok sayida turizm egitimi veren egitim 6gretim kurumu olmasina ragmen turizm sektortiniin her gecen giin artan
kalifiye eleman sorununu ve mezunlarin sektérden uzaklasma nedenlerini ele alan “Turizm Alaninda Lisans
Egitimi Géren Ogrencilerin Turizm Sektdriinde Calisma Egilimleri” isimli yazisi ile Ezgi KUCUKERGIN.

2022 yilinin saglhkli, baris, huzur, mutluluk ve bol kazangh ve strdirilebilir bir turizm yili olmasini umut ederek,
diger sayimizda bulusmak dilegiyle...

Prof. Dr. Selma MEYDAN UYGUR
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
TUAMER Midiirii

NOT: TUAMER e biiltene yazi gondermek ve bize katki vermek isteyenler adresine mail
atabilirsiniz.



Dog. Dr. Menekse COMERT

AHBV Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

Onceki yillarda turizm faaliyetleri denildiginde ilk aklimiza gelen deniz, kum, giines Ugcliisi olarak
dislinilmekteydi. Ayrica bu klasik Uclliiyle beraber eglence ve kiltlirel amach faaliyetler de turizm
kapsaminda degerlendirilmekteydi. Son dénemde (lkelerin mutfakla ilgili mirasinin 6nemli bir turistik Grin
olarak kullanilmaya baglamasiyla birlikte gastronomi turizmi de turizm gesitleri arasinda yer almaya basladi.
Ulkelerin sahip oldugu yemek kiiltiirleri bélgeden bélgeye degisiklik géstermekte ve dnemli bir gekicilik
unsuru yaratmaktadir. Ayrica o bolgeye ziyaret planlayan turistler agisindan c¢ekicilik unsuru yaratarak
dolayisiyla da tlkenin turizm acisindan gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir. Gastronominin sahip oldugu
bu gekicilik unsuru i¢ ve dis turizm agisindan turizm sektoriini biylitmek ve gesitliligini artirmak amaciyla son
dénemde oldukca fazla kullaniimaktadir.

Gecmisten glinimiize kadar yeme icme faaliyetleri insanoglunun hayatini devam ettirebilmesi icin en temel
ihtiyaglarindandir. Bu ihtiyacin giderilmesi toplumdan topluma da farkllik géstermektedir. Her toplumun
kendine has mutfak kilturinde yer alan beslenme aligkanliklari bulunmaktadir.



Toplumun kiltiiri gergevesinde sekillenmis olan bu beslenme aligkanliklari o bolgeyi ve o yoreyi tanitmak
acisindan da oldukg¢a 6nemli unsurlar olarak dislintilmektedir. Kiltir kavrami toplumun sahip oldugu
maddi ve manevi degerlerinin tamamini icermektedir. Bu kapsamda manevi degerler olarak; orf, adet,
gelenek, gorenek, inanis, diislince seklinde aklimiza gelirken, maddi degerler olarak ise; ekipman, kap, kagak
aklimiza gelmektedir. Mutfak kaltirt igerisinde yemegin pisirilmesi, sunulmasi ve bununla ilgili ritGeller
hem maddi hem de manevi unsurlari igerisinde bulundurmaktadir. Tirk mutfagi en zengin mutfaklardan
birisi olmasi sebebiyle burada bahsedilen unsurlar mutfak kiltlra igerisinde oldukga fazla yer almaktadir.
Bu sebeple Ulkemiz agisindan duslinildigli zaman zengin bir hazineye sahip oldugumuz ¢ok agik
goriilmektedir.

Tidrk mutfaginin gelisimi cesitli evrelerden gecgerek zenginlesmistir. Yasanilan her doneme ait farkh
ahskanliklarla gelisen mutfak kiltird Tirk Mutfaginin zenginlesmesinde 6nemli olmustur. Tirk Mutfaginin
koklerinin Orta Asya Tirklerine kadar uzandigi bilinmektedir. Buradaki yeme icme aliskanliklarinin bugtinki
mutfak kultlirt icerisinde de yer aldiginin goriilmesi baslangictan glinimize kadar bazi yeme icme
ahskanliklarinin devam ettiginin en dnemli gostergesi olarak duslintlebilir. Trklerin Anadolu’ya yerlesmesi
ile birlikte, Anadolu mutfaginin 6zelliklerini benimsedikleri, Orta Asya’dan tasidiklari mutfak kultirt ile
birlestirerek zenginlestirdikleri goérilmektedir. Selguklu ve Beylikler donemi mutfak aliskanliklari da bu
gelisim icerisinde oldukca etkili olmustur. Daha sonraki dénemlerde de Osmanli imparatorlugu’nun mutfak
kiltlriine onemli etkileri olmus ve bu zenginlesme devam etmistir. Cumhuriyet déneminde de gec¢cmis
yuzyillarin birikimiyle sekillenen mutfak kiiltirii ve Osmanl imparatorlugu’nun {zerine katmis oldugu
zenginlesmenin etkisi mutfak kultiriinde hakim olmustur. Ayrica devam eden bu aligkanlklarla beraber
modernlegsme slreciyle ortaya ¢ikan degisimlerin de Cumhuriyet Donemi mutfak kaltlrid Gzerinde
etkilerinin oldugu gorulmektedir. Boylece cesitli evrelerden gecerek gelisen glinimiizdeki zengin Tirk
Mutfak Kiltlri ortaya ¢ikmistir. Bu zenginligin olusmasinda da cografi konum, iklim, tarihsel zenginlik, dini
inanislar gibi pek ¢ok sebep etkili olmustur.



Farkh bolgeler agisindan Gilkemizin sahip oldugu gastronomik zenginlikler i¢ ve dig turizm agisindan son derece
dnemlidir. Diizenlenecek olan tur programlarinda triin gesitliligi saglayacaktir. Ozellikle bélgeden bélgeye
degisiklik gbsteren yeme icme aliskanliklari da turistleri seyahate yoneltmede dnemli bir motivasyon kaynagi
olarak kullanilabilecektir. Glinimiizde seyahat algisinin farklilasmasiyla birlikte seyahat planlayan kisilerin
beklentileri de farklilasmaya baslamistir. Yeni yerler gérmenin, yeni deneyimler edinmenin yani sira kiltirleri
tanimak ve bununla ilgili ¢esitli etkinliklere katilmak da kisiler igin cazip gelmektedir. Gastronomi amagh
seyahat eden turistlerin 6nemli bir bolimu gittikleri yerlerde bolgesel yiyecekleri tatmak istemektedir.
Dizenlenen tur programlari kapsaminda yorenin yemek kiltiiriini tadim yaparak tanimakta ve bununla
birlikte sadece tadimla degil kiltiiri anlatan manevi unsurlari da igerisinde bulunduran gesitli programlara
da katilmaktadir. Bununla birlikte yoreye ait tatmis oldugu bu Uriinlerden almakta ve yasadigl bdlgeye
gotilirerek tanitim faaliyetlerini de devam ettirmektedir. Ailesine, esine, dostuna, arkadaslarina anlatmakta
ve onlara da bu Urinleri tatma sansini sunmaktadir. Bunun sonucunda seyahat sirasinda deneyimleyen,
gozlemleyen, tadan kisilerden bu bdlgeyi dinlemek ve bununla birlikte getirilen Grinleri tatmak kisiler
acisindan bu bolgelerle ilgili olarak orayi gorme merakini uyandiracaktir. Boylece bu kisiler yeni turist grubu
olarak bu bolgeye seyahat planlamayi dislinecektir.




Yoresel trinlerin yetistirildigi bolgelerde dlizenlenen festivaller de gastronomi turizmi agisindan diger 6nemli
bir deger olarak distnllmektedir. Turkiye’de yetisen rin gesitliliginin fazla olmasi sebebiyle hemen hemen
her bolgenin festival dizenledigi gorilmektedir. Dizenlenme zamanlari da Urinlerin yetisme ve hasat
zamanlarina gore degismektedir. Boylece tarimsal Urinler de festivaller araciligiyla bodlge tanitimlarinda
kullanilmakta ve turizm acisindan da 6nemli bir pazar saglanmis olmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok fazla festival
diizenleniyor olmasinin ozellikle bolgenin tanitimina da katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu
disunilmektedir. Ayrica diizenlenen bu festivaller bolge igin de dnemli bir gelir kaynagi yaratmaktadir.

Sonug olarak tlkemizin sahip oldugu kultird ve Grin gesitliligi sebebiyle gastronomi turizmi agisindan oldukga
zengin bir birikime sahip oldugu aciktir. Bu zengin kiltliriin olusmasinda cografi konumu, iklimi, birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, sahip oldugu tarihsel zenginligi ve dini inanislar gergevesinde
sekillenmis olan mutfak kiltiiriinin de oldukca etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica bahsedildigi gibi Anadolu
topraklari tGizerinde bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi da mutfak kiltliriine dogrudan yansimistir.
Bu sayilan 6zelliklerin hepsinin ginimiize kadar ulagmis olmasi gastronomi turizmi igin zengin kaynak
birikiminin agiklamasidir. Gastronomi turizminin tlkemiz agisindan énemi kisaca bu sekilde 6zetlenebilir.



Dr. Ogr. Uyesi Ceren AVCI
Sirnak Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yitksekokulu
Ogretim Uyesi

Cografya, soylemden etkilenmeyen, belirli bir disiplin olusturmus, kendine has kavrayislar araciligiyla yer
sekillerini, bunlarin yapisini inceleyen ve beseri bir yoni bulunan, sinirlandiriimis ve boélimlendirilmis
alanlarda galismalar yapan, yorumdan ziyade somut olana dayali gikarimlar yaparak yolunu gizen bir bilim
dahdir. Cografyanin pek ¢cok uygulama alani vardir.

Cografya ve bilingalti iliskisinde, dogrudan tespit edilmesi gli¢ bir bag bulunmaktadir. SGylemden bagimsiz
olan bir alan bilingaltinin konusu olabilir mi? Peki sdylem ve bilingalti nerde bulusur? Bu konulari
netlestirmek yerinde olacaktir.

Soéylem, eylemin kodlanmis halidir. Eylem, var olani sarsacak ya da yeniden yapilandiracak bir faaliyet
icerirken sdylem, eylem Gzerinden olusan anlamlandirma siirecinde islev bulur. Ayni zamanda sdylemin
coklu bir dogasi vardir. Eylemi onaylar veya yadsir ve bunu her zaman belirli kaliplar (zerinden
gerceklestirir. Sdylemin dil, imaj, gériintii gibi cesitli bicimlenis yollari vardir. Oyleyse séylem, bir varolus
bicimini niteler ve bu ylizden bilingaltiyla baglantilidir. Cografyayi da kendiliginden bir séylem bigimi olarak
kavramak miimkiindiir. Ote yandan cografya, ayni zamanda sekillendirilir, séylemi yeniden kurulur ve
insana uygun hale getirilir.




Bu haliyle turizm igin belirleyici olan fiziksel cografyanin bilingaltiyla iliskisinde, séylemin dizenlenme
bicimi ile bir baglantisi oldugu gorilir. Cografya ilk etapta bir maruziyet bigimi iken, kendiligindenken,
zamanla, bir iletisim yontemine donisebilir. Bir kurgunun gostergesi olabilir ve kendisini sekillendiren
insanlarin bir Grind olarak belirli kodlara dokunur.

Peyzaja yonelik yaklasimlar da bu kavramlar etrafinda sekillenmistir. insan, peyzajin iretiminde rol almis
ve Uretilen peyzaj, pek cok sosyo-kiiltiirel 6geyle baglantili bir yapi sergilemistir. (Greer, Donnelly ve Rickly,
2008). Bu nedenle kendisinden dretilen veya donistiiriilen her bir cografik birimde (sokaklara insa edilen
binalar, daga insa edilen bir otel, su alti konaklama Uniteleri vb.) insan Uretimi olmasi nedeniyle
bilingaltinin izini gérmek miumkindr.

Ote yandan lretilemeyen, kendisi olan cografyalarda da arastirmacilar, manzarada gériilen seyin sadece
fiziksel ¢evre deneyimimizle degil, ayni zamanda hikayeler, mitler, semboller ve gorintiler gibi diger
unsurlarla da baglantili oldugunu belirtmistir. icsel mirasimizi olusturan kapsamli bir yapi olusturmak igin
her sey i¢ icedir. Bir manzarayi algiladigimizda, kendimizi belirli bir sekilde algilamaktayizdir.

Bu nedenle cografya ve bilingaltinin iliskili oldugunu soyleyebiliriz. Turizm gergeklestigi birim mekan da
cografik bir birim mekan oldugu icin, aslinda her bir turistik mekan tercihinde turist, bir bilingalti
yonlendirmesine sahiptir. Bu nedenle turistik hizmet saglayicilari, destinasyon yoneticileri igin bilingaltini
anlamak 6nemlidir ve bu nedenle cografya-turizm ve turiste birbirini bltlinleyen roller sunmak énemlidir.




KAYNAKCA
Greer, C., Donnelly, S. ve Rickly, J. M. (2008). Landscape Perspective for Tourism Studies (D. C. Knudsen,
M. M. Metro-Roland, A. K. Soper ve C. E. Greer Eds.) Landscape, Tourism and Meaning, England & USA:

Ashgate, ss. 9-17.



Ars. Gor. Ayse Selin DULGER
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Dijital diinyada yasanan gelismeler ile birlikte her gecen gtin farkli bir kavram hayatimiza girmektedir. Sanal
gerceklik, artinlmis gergeklik, karma gergeklik hayatimiza giren teknoloji temelli kavramlardan bazilaridir.
Ozellikle son birkag yildir pek cok alanda karsimiza ¢ikmaya baslayan bir diger kavram ise metaverse
kavramidir. Aslinda "metaverse" kavrami ilk olarak, bilimkurgu alaninda eserleri olan yazar Neal
Stephenson’in “Snow Crash” adli romaninda yer almistir (Ai, 2021).

Metaverse kavraminin  etimolojik
kokeni incelendiginde d&te/sonrasi
® anlamina gelen “meta” ve gergek
. diinyayr vyani evreni ifade eden
“verse” kelimelerinin birlesmesiyle
olustugu ve “gergegin oétesinde”
anlaminda kullanildigl sonucu ortaya
¢lkmaktadir  (Britannica,  2021).
Metaverse; teknoloji ile bireyler,
organizasyonlar, Uretim,  kiltdr,
sosyal  etkilesim, eglence ve
ekonominin entegrasyonunu
saglamak igin gesitli yeni nesil bilgi
teknolojilerini  kullanan bir sanal
paylasim platformudur (Wang, Yan ve
Zhou, 2021). Meta evreninde her bir kullaniciyl temsilen avatarlar kullanilmaktadir. Kullanicilar kendilerini
temsil eden avatarlari istedikleri sekilde olusturabilmektedirler.




Metaverse; varlik, birlikte ¢alisabilirlik ve standardizasyon olmak tizere ¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler asagidaki gibi aciklanmaktadir (Hwang ve Lee, 2022; Kose, 2022):

Varlik; kullanicinin fiziksel temas gergeklestirmesinin imkansiz olmasina ragmen uzamsal veya zamansal
olarak platformda oldugunu hissettigi bir durum olarak ifade edilebilir.

Birlikte ¢alisabilirlik, meta veri deposunun veri ve bilgilerinin gercek diinyada birbirine bagh oldugu anlamina
gelmektedir.

Standardizasyon, metaverse'de yer alan platformlarin ve hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligini saglayabilmektir.

Metaverse diinyasinda, sanal gerceklik ve
artinlmig  gergeklik  uygulamalarindan
yararlanilmaktadir. ~ Fakat = metaverse,
artirnlmig  gerceklikten (AR) ve sanal
gerceklikten (VR) lic sekilde
farklilagmaktadir (Park & Kim, 2021:
4210):

e Sanal gerceklik (VR) ile ilgili ¢caligmalar
fiziksel bir yaklasima odaklanirken,
metaverse daha siirdiiriilebilir icerik ve
sosyal ~anlam igeren bir  hizmet
sunmaktadir.

e Metaverse artirilmis gerceklik (AR) ve
sanal gerceklik (VR) teknolojilerini
kullanmak zorunda degildir. Kullanilan platform VR ve AR'yi desteklemese bile Metaverse uygulamasi
kullanilabilir.

e Metaverse, ¢cok sayida insan1 barindirabilecek 6l¢eklenebilir bir ortama sahiptir.

Kullanicilar metaverse uygulamalarindan cesitli amaclar dogrultusunda faydalanmaktadirlar. Temel olarak,
meta veri deposu araciligiyla sanal diinyada bulunan insanlar dijital olarak isbirligi yapabilmekte, oyun
oynayarak sosyallesebilmekte, seyahat edebilmekte ve alisveris yapabilmektedir (Ghare, 2022). Turizm ve
seyahat alaninda ise ziyaretgiler igin fiziksel olarak varis yerine seyahat etmeden énce miimkuin olabildigince
canli bir sekilde (irlin veya hizmeti deneyimleyebilecekleri bir ortam sunarak karsilasilabilecek risklerin tespit
edilerek azaltilmasina katki saglamaktadir (Globaldata Travel & Tourism, 2022).
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Turizm ve seyahat sektorl icin metaverse uygulamalarinin sagladigi faydalar asagida oOzetlenmistir
(Revfine, 2022):

Turizm ile ilgili satin alma islemlerine ilham vermektedir. Ornegin, etkilesimli sanal gerceklik deneyimleri,
gercek diinya ortamlarini yeniden olusturabilmekte ve ziyaretcilere belirli bir destinasyona vardiklarinda
nelerle karsilasabilecekleri konusunda fikir vermektedir.

Rezervasyon deneyimini gelistirmektedir. Ornegin oteller, misafirlere konaklayacaklari odalarin
blylkliguni ve odada hangi olanaklarin sunuldugunu anlamalarini saglamak amaciyla sanal gergeklik
turlarini kullanabilmektedirler. Seyahat acenteleri ise misafirlere seyahat etmek istedikleri destinasyon ile
ilgili gercege yakin deneyimler saglamak amaciyla sanal turlardan yararlanmaktadirlar.

Talep edilen iiriin gesitliligini ve talep hacmini artirlabilmektedir. Ornegin, baslangicta misteriler sanal
ve artirilmig gergeklik seyahat teknolojisinden ilham alip satin alma karari verirken, seyahatleri esnasinda
da otel, restoran ve diger benzer hizmetlerin pazarlanmasinda bu tir uygulamalarin satin alma kararlarini
etkilemek igin bir arag olarak kullanilmasi, musteriler agisindan ¢ok daha bilgilendirici, 6zendirici olmakta
ve musterilerin bu hizmetleri de satin almalarina neden olmaktadir.

Yukarida 6zetlenen faydalar ele alindiginda turizm ve seyahat sektériinde, farkl teknolojik gelismelerde
oldugu gibi metaverse konusunda da yenilikleri takip eden ve uygulayan isletmelerin 6ne ¢ikacagl ve
rekabet avantaji saglayacagi sonucuna ulasilmaktadir. Seyahat ve turizm sektoriindeki gelismelerin ve yeni
trendlerin meta evrenine gore sekillenecegi duslintilmektedir. Bununla birlikte, metaverse gibi teknoloji
temelli uygulamalarin seyahat ve turizm sektorii Gizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri uzun vadede
anlasilacaktir.
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Konaklama igletmelerinin sahip oldugu eszamanllik, soyutluk, degiskenlik ve dayaniksizlik gibi 6zellikler,
hizmet sunum silirecinde birtakim hatalarin yasanmasini kaginilmaz hale getirirken, hizmet hatalari ve bu
hatalar karsisinda uygulanan telafi yontemleri gibi konularin hem akademik camiada hem de sektorde
uzun yillar gindemde kalmasina neden olmustur. Baskin goriise gore, konaklama isletmeleri gibi emek
yogun yapiya sahip soyut Urlnler sunan isletmelerde kusursuz hizmet sunumu imkansizdir. Kusursuz
hizmet sunumun isletmeler tarafindan ulasilmasi imkansiz bir Gtopyay! ifade etmesi, ilgili ¢abalarin
kusursuz hizmet sunumuna ulasmaktan ziyade olusan hatalari gidererek olumsuz sonuclarin olumlu
sonuglara doénustirilmesine iliskin sarf edildigi gorilmektedir. Bir baska ifade ile, emek yogun yapi
icerisinde birbirini takip eden bir dizi kompleks siregler neticesinde sunulan hizmetin kusursuz
olamayacagina dair kabullenis, konaklama isletmelerinin kusursuz hizmet sunumunu basarmak yerine,
hizmet sunum sirecinde ortaya ¢ikan hatalara hem musteriler hem de isletme adina en hizl ve en etkili
¢6zimin sunulmasina odaklandigi séylenebilir.

Hizmet hatalari, hizmet alim slirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar neticesinde, sunulan hizmete iliskin musteri
algilarinin  hizmet alimi 6ncesinde musterinin sahip oldugu beklentileri karsilayamamasini ifade
etmektedir. Bu gibi durumlarda, musteriler isletmeye karsi olumsuz davranislara donlisen olumsuz
duygular gelistirebilmektedir. Yasanan hizmet hatalari neticesinde sunulan hizmet musteri beklentilerini
karsilayamazken, musteride memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Sunulan hizmetten memnun kalmayan
musteri isletmeye karsi olumsuz duygular gelistirerek bagliik ve giliven duygulari azalmaktadir. Bu
durumda misteri alternatif tedarikgilere yonelerek sonraki satin alimlarinda isletmeyi tercih etmeyebilir,
isletme hakkinda baskalarina olumsuz yorumda bulunarak potansiyel musterilerin kaybina neden olabilir
ve hatta denetgi kurumlara isletmeyi sikayet ederek isletmenin yasal yaptirimlara maruz kalmasina neden
olabilir. ilgili calismalarda tatmin edici bir ¢6ziim sunulmayan hizmet hatalarinin personel moral ve
performansinda diisiise neden olabilecegi, musteri kaybi neticesinde isletmede gelir kaybina neden
olabilecegi, paylasilan olumsuz yorumlar ve sikayetlerden dolayi isletme imajini zedeleyerek isletmenin
yasamina devam edebilmesi konusunda tehdit olusturabilecegi vurgulanmaktadir.



Ozetle, konaklama isletmeleri agisindan hizmet hatalari kaginilmaz bir durumu ifade ederken, hem isletme
hem de misteri acisindan bir dizi olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir. Bu tir olumsuz sonuclardan
kaginmak ve hizmet hatasina maruz kalan musterilerle gerilen iligkileri tekrar dizenlemek igin, isletmelerin
etkili telafi yontemleri gelistirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Zaman, efor ve maddiyat gibi birtakim
maliyetlere katlanarak alinan hizmetin musgsteri beklentisini karsilamamasi durumu, miusterilerde telafi
beklentisi olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yiiksek rekabetin hakim oldugu
sektorlerde yasanan hizmet hatalar karsisinda, hizh ve etkili telafi yontemleri gelistirilerek musteri
beklentilerinin karsilanmasi, hizmet hatalari neticesinde olusan olumsuz sonuglarin énlenmesi bakimindan

oldukca 6nemlidir.

Her ne kadar bazi isletmeler tarafindan ek bir maliyet olarak goérilse de hizmet telafileri, yasanan hizmet
hatalari sonucunda olusan olumsuzluklarin giderilmesi igin isletmelere ikinci bir firsat sunmaktadir. Bilis
Guncelleme Teorisine gore muisteriler isletme ile yasamis olduklari her yeni karsilasmada, yasanan duruma
gore isletmeye iliskin algi ve tutumlarini glincellemektedir. Bu distinceden yola cikarak, ilk karsilasmada
yasanan hizmet hatasi neticesinde olusan olumsuzluklarin yeni bir karsilasmayi ifade eden telafi stirecinde
giderilmesi ve hatta hizmet hatasina maruz kalmis misterilerde, hi¢c hizmet hatasi yasamamis musterilerden
daha fazla memnuniyet olusmasini ifade eden Telafi Paradoksuna ulasiimasi mimkindir. Dolayisiyla
konaklama isletmeleri bakimindan imkansiz olarak gorilen hizmet hatasi sonucunda yasanan
memnuniyetsizlik degil, kusursuz hizmet sunumudur. Uygulanan etkili telafi yontemleri ile memnuniyetsizligin
giderilmesi ve hatta hi¢ hizmet hatasi yagsanmayan durumlardan daha yiksek memnuniyet olusturulmasi
mUamkuindur.



Baskin goris, butin hizmet hatalari karsisinda uygulanacak tek bir basarili telafi yonteminin bulunmadigi
yonlindedir. Musteriler yasamis olduklari hizmet hatasina bagh olarak farkli telafi beklentileri gelistirirler.
Bununla birlikte isletmeler, uygulanacak telafi yonteminin belirlenmesinde bir dizi unsuru dikkate alirlar.
Temelde mdusterilerin telafi beklentileri Gzerinde etkili olan unsurlar ayni zamanda isletmelerin telafi
yontemini belirlerken dikkate almasi gereken unsurlari ifade etmektedir. Sonugta, telafi ydnteminin basarisi,
misteride olusan telafi beklentisinin karsilanmasi ile ilgilidir. Fakat isletmeler agisindan dikkate alinmasi
gereken énemli bir unsurda telafinin maliyetidir. isletmeler genel olarak zaman, personel ve maddi agidan en
az maliyet olusturacak en etkili telafi yontemleri gelistirmeyi amaglar. Bu amag dogrultusunda gelistirilen
telafi ydntemlerinde hizmet hatasi, misteri ve isletme ile ilgili unsurlari dikkate alirlar. Ornegin yasanan
yuksek dizeyli hizmet hatasinda musterinin kisiligi de dikkate alinarak isletmenin sahip oldugu uygun
kaynaklar dahilinde bir telafi yontemi belirlenebilir. Yiksek dizeyli hizmet hatalari musterilerde maddi
kayiplara neden olurken bu tir hatalar karsisinda maddi unsurlarinda yer aldigi telafi yéntemlerinin
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ifade edilen her bir unsur, hem belirlenen telafinin tirinde
hem de telafinin basariya ulasmasinda etkili olmaktadir.

Hizmet telafilerini, maddi telafiler ve maddi olmayan telafiler olarak ikiye ayirmak mimkindir. Maddi
telafiler; Ucret iadesi, yeni hizmet veya Uriin sunumu, indirim kuponu gibi unsurlari igcerirken maddi olmayan
telafiler; 6zur, agiklama, nezaket ve hizli cevap gibi unsurlariigermektedir. Farkli bir agidan bakildiginda maddi
telafiler, telafi strecinin giktilarini, maddi olmayan telafilerde telafi siirecini ifade etmektedir. Musteriler
sunulan telafiyi hem sire¢ hem de elde ettikleri giktilar baglaminda degerlendirmektedir. Dolayisiyla iyi bir
hizmet telafisinde, hizmet hatasinin 6zelliklerine gore, hem siireci ifade eden maddi olamayan unsurlara hem
de ciktilari ifade eden maddi unsurlara yer verilmesi dnerilmektedir. Sunulan maddi telafi ile hizmet hatasi
sonucunda miusterinin yasadigl maddi kaybin giderilmesi amaclanirken maddi olmayan telafilerle sosyal
kaybin giderilmesi amaclanmaktadir. Uygulanan telafi yontemi basariya ulasamadiginda miisterilerde
Uzuntu, ofke ve ihanete ugrama gibi daha olumsuz duygularin olusmasina neden olan ikinci bir hiisran
durumu yasanmaktadir. Durumun daha da kotllesmesinin 6niine gecebilmek adina isletmenin ilk seferde
yaptigi yanlisi diizeltmek i¢in yalnizca bir firsati bulunmaktadir. Bunu degerlendiremediginde musteri intikam
alma arzusuyla isletmeyi sabote etmek gibi birgok olumsuz davranis sergileyebilir.



internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, internet tizerinden yapilan alisverisleri hem giinliik yasantimizin
hem de ekonominin énemli bir pargasi haline getirirken turizm sektériinde de 6nemli donlisiimlere neden
olmustur. Gelisen teknolojiye paralel olarak ortaya ¢ikan online seyahat acenteleri (TripAdvisor, Expedia vb.)
turistik Grin satin alma davranislarini 6nemli 6lglide degistirmis ve turistik Grlnleri internet Gizerinden satilan
Urlnler arasinda tiketiciler tarafindan en ¢ok kabul goéren Urinlerden birisi haline getirmistir. Ginimuzde
tuketicilerin gogu turistik Grlin satin alimlarinda alternatifleri belirleme, bilgi arama ve satin alma sireglerini
internet Uzerinden ylritmektedir. Bu siregte internet lzerinde yer alan, hem isletme kaynakli hem de
tiketici kaynakl bilgilerden faydalanmaktadir. Fakat turistik Grlinlerin dnceden degerlendirilmesi glic soyut
ozellikleri, tliketicilerin belirsizligi azaltmak adina Urlinlerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dair
bilgiler sunan, online tiketici yorumlarina daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Dinya Turizm
Orgiitii global gezginlerin %86’sinin 6nceki tiiketicilerin deneyimlerini ifade eden online yorumlari okumadan
otel rezervasyonu yapmadigini belirtmektedir. Online rezervasyon slrecinde, tliketicilerin rezervasyon
tarihinden yaklasik 3 ay 6ncesinden baslayarak ortalama 14 farkh seyahat sitesi tzerinde ilgili otele iliskin
defalarca arastirma yaptig bilinmektedir.

Tiketicilerin ~ otel  rezervasyonlarinda
online yorumlara verdigi 6nem, konaklama
isletmelerinin online platformlarda
paylasilan tuketici yorumlarindan yiksek
oranda etkilenmesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte, turizm urinlerine iligkin
deneyim ve dugslncelerin tlketiciler
tarafindan online platformlarda
paylasiimasi global bir trend halini almistir.
Bu durum, hizmet hatasina maruz kalan
musterilerin paylastigi olumsuz yorumlarin
isletme agisindan olusan olumsuz etkilerini
artirirken online seyahat acentelerinin bu
tlr yorumlar karsisinda isletmelere cevap
verme imkani sunmaya baslamasina neden
olmustur. Glinimuzde online seyahat
acentelerinin neredeyse tamami konaklama isletmelerine, kendi isletmeleri hakkinda birakilan yorumlara
cevap verme firsati sunmaktadir. Bu sayede isletmeler, tlketicilerin hizmet alim siirecinde maruz kaldigi
hizmet hatasina iliskin online platformlarda uygun bir telafi sunma firsatina kavusmustur. Bu baglamda,
tiketicilerin hizmet alim slirecinde maruz kaldiklari hizmet hatalari online platformlarda paylasilan olumsuz
yorumlara donlslirken isletmelerin bu yorumlar karsisinda vermis olduklari cevaplarda online hizmet
telafilerini ifade etmektedir. Gelisen internet temelli teknolojiler, hizmet hatalari ve telafi ydontemlerinin
online platformlara tasinmasina neden olarak hizmet hatalarinin olumsuz sonuglarinin sadece hizmet
hatasina maruz kalan tlketiciyi degil, potansiyel tlketicileri de etkilemesini saglamigtir. Bu durum
isletmelerin online platformlarda etkili telafi yontemleri belirlemesini, hem mevcut musterilerini elinde
tutarak hem de potansiyel musterilerin kaybedilmesini 6nleyerek yagamlarina devam edebilmeleri agisindan
zorunluluk haline getirmistir. Glnlimizde, konaklama isletmeleri online platformlarda paylasilan olumsuz
yorumlarin potansiyel tiiketiciler Gzerindeki olumsuz etkilerini fark etmis ve bu tir yorumlara giderek artan
oranda uygun cevaplar vermeye baslamistir.




Geleneksel telafi yontemlerinden
farkli olarak  online telafi

yontemleri, potansiyel
tiketicilerin de gozlemleyebildigi
seffaf bir ortamda

gercgeklestirilmektedir. Musteriler
hizmet alim slrecinde maruz

kaldiklari hizmet hatasi
neticesinde yasadiklari
memnuniyetsizligi, seslerini

duyurabilmek  adina online
platformlara tagimaktadir. Hizmet
hatasina maruz kalan musteriler,
onceleri sadece yakin cevrelerine karsi isletme hakkinda olumsuz yorumda bulunurken, hizmet hatalarina
iliskin deneyimlerin online platformlara tasinmasi sonucunda olumsuz yorumlarin daha ¢ok kisiye ulasmasi
mumkin hale gelmistir. Online telafi slireci, misterinin almis oldugu hizmete iliskin sikayetini online
platformda dile getirmesiyle baslamaktadir. Musterilerin ylz yize sikayet icin daha fazla ¢aba sarf etmek
zorunda kalmalari, daha az zahmetli olmasi bakimindan sikayet igin online platformlarin tercih edilmesi
konusunda musterileri tesvik etmektedir. Online platformlarda artan sikayet ve olumsuz yorumlar
karsisinda isletmeler tarafindan verilen cevaplar online hizmet telafileri baglaminda ele alinmaktadir.
Online hizmet telafi yontemlerinin, temel prensipleri itibari ile geleneksel hizmet telafi yontemlerine
benzese de telafi diyalogunun gerceklestirildigi online platformlarin sahip oldugu ayirt edici 6zellikler
bakimindan farkhlastigi soylenebilir. Online platformlarda, musteri ve isletme arasindaki telafi
diyalogunun teknoloji araciligiyla gergeklestiriimesi ve potansiyel tiketiciler tarafindan da
gozlemlenebilmesi geleneksel telafi yontemleri ile online telafi yontemleri arasindaki temel farki
olusturmaktadr. ilgili literatiirde, online platformlarda gerceklestirilen telafi diyalogunun, gézlemleyen
diger mausterilerin algl ve tutumlari Uzerindeki etkisine son donemlerde genisce yer verildigi
goriilmektedir. Uygulanan basarili online telafi yontemlerinin, hizmet hatasina maruz kalan musterilerin
algi ve tutumlarinda
oldugu gibi
gozlemleyen diger
mdusterilerin  algl  ve
tutumlarinda da olumlu
sonuclar  olusturdugu
bilinmektedir. Olumlu
imaj, kalite algisi, gliven
duygusu ve satin alma
niyetinin gelismesi,
uygulanan basaril
online telafilerinin,
gozlemleyen diger
musteriler  Uzerindeki
olumlu etkileri arasinda
gosterilmektedir.




isletmeler online platformlarda kendileri hakkinda paylasilan olumsuz yorumlara farkl tiirde tepkiler
gelistirebilmektedir. Bu tepkiler savunmaci ve yapici tepkiler olarak iki baslikta incelenebilir. Savunmaci
tepkiler, isletmenin ilgili sikayete iliskin sorumlulugun kendisinden kaynaklanmadigini ya da muisterinin gergek
disi ithamlarda bulundugunu ifade etmesidir. Bu gibi tepkilerin adil olmayan abartili olumsuz yorumlar
karsisinda isletmenin imajini korumak adina takinilmasi gereken en iyi tepkiler oldugu soylenebilir. Yapici
tepkiler ise isletmenin yasanan hizmet hatasina iliskin sorumlulugu Ustlendigi, bir agiklama yaparak 6zrini
ifade ettigi ve bazi durumlarda maddi telafi sundugu tepkileri icermektedir. Hizmet hatasina iliskin kaynagin
isletme temelli oldugu durumlarda takinilan yapici tepkilerin daha olumlu sonuglar olusturdugu bilinmektedir.
Bu durumda isletme hizmet hatasina iliskin sorumlulugu Ustlenerek uygun bir telafi sunmaya galisir. Online
platformlarda, Ust yonetim tarafindan sunulan hizl bir agiklamaya eslik eden samimi bir 6zriin, hem hizmet
hatasina maruz kalan misteride hem de telafi diyalogunu gozlemleyen diger miusterilerde olumlu sonuclar
verdigi bilinmektedir. Fakat bazi durumlarda, sadece agiklama ve 6zilr musteri beklentilerini karsilama
konusunda yetersiz kalacagl ve hatta sunulan yalin bir 6zriin musterilerde olumsuz etkiler olusturabilecegi
tartisilmaktadir. Bu gibi durumlarda mausteriler, hizmet hatasi nedeni ile maruz kaldiklari maddi kaybin
karsilanmasini da beklemektedir. Online platformlarda maddi telafi olarak indirim kuponu ya da sosyal
sorumluluk anlaminda misteri adina yapilan gesitli bagislarin sunuldugu siklikla gérilmektedir. Telafi olarak
indirim kuponu gibi maddi unsurlarin sunuldugu telafi diyaloglarinda, telafinin bitlintyle diger musteriler
tarafindan gozlemlenmesi birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Hizmet hatasina maruz kalmis
miusteriye sunulan maddi unsurlarin diger misterilere sunulmamasi, misteriler arasinda ayrimcilik yapildigina
dair duslinceleri tetikleyebilir. Bu gibi durumlarda sunulan maddi unsurlarin musteriye 6zel bir mail ile
iletilmesi daha uygun goérulmektedir. Fakat sunulan telafinin, gézlemleyen diger musterilerde olusturacagi
olumlu etkilerden isletmenin bitiintyle mahrum kalmamasi igin kismi bir gérinurligin saglanmasi énemlidir.
Sosyal sorumluluk baglaminda misteri adina yapilan bagislarin ise diger musterilerinde gorebilecegi seffaf bir
ortamda iletilmesi isletme acgisindan daha olumlu sonuglar verebilir. Telafi diyalogunu gozlemleyen diger
musterilerde de isletmenin sosyal sorumluluk baglaminda duyarl oldugu algisi olusur ve isletme imajina katki
saglar.

Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan

~2\ = -~
@': ,, S J @: yeni uygulamalar isletmeler tGzerinde baski
= %‘/Q M‘M = olusturarak bu tir uygulamalarn kendi
O Qo W biinyelerine katma konusunda isletmeleri
2 F E E D A@K zorlamaktadir. Aksi takdirde, isletmelerin
= , ' yasamlarina devam edebilmeleri
B : o ) el konusunda &nemli tehditler olusmaktadir.
2 . %ﬁ Online hizmet telafileri de bu tir
uygulamalarin iyi bir 6rnegidir. Konaklama
\ K isletmeleri isteksiz olsa dahi, online
4 B platformlar onlarin hakkinda konusulan ve
omme. potansiyel musterilerin kararlarini

etkileyen 6nemli yapilar haline gelmistir.

Bu gibi platformlarda varlik géstermeleri,

kendileri hakkinda konusulanlara hakim
olmalari ve gerekli tepkileri vererek miimkiin oldugunca kendileri hakkinda gelisen diyaloglari yonlendirmeleri,
uzun donemli hayatta kalma miicadelelerinde onlari bir adim 6ne gegirmektedir.




Dog. Dr. Miijdat ERTURK

AHBYV Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogretim Uyesi
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Rivayete gore Bronz Cagi sonlarinda Salamis Adasinin krali Telamon’un oglu olan Teukros tarafinda kurulan
kent, Gazimagusa’nin 6 km. kuzeyinde yer almaktadir. Bir bagka goriigse gore ise kent Aka Kolonisi olarak
daha 6ncede kurulmus, Teukros daha sonra buraya gelerek Salamis adini vermistir.

Kurulus hikayesine gore, cok iyi bir ok¢u ve savasci olan Teukros, lvey kardesi Aias’t Truva Savaslari
esnasinda yalniz birakarak Mysia’ya talana gider. Aias, Paris tarafindan 6ldiriilen Akhilleus’un silahlarinin
ve zirhinin, hem savasta gosterdigi Ustlin basarilardan dolayi, hem de Akhilleus’un cesedini savas
alanindan kendisinin tasidigi icin silahlarin ve zirhin kendine verilmesini ister. Fakat silahlar Odysseus
tarafindan Akhilleus’un oglu Neoptolemos’a verilir. Buna ¢ok sinirlenen Aias kendini yenilmis hissedip
ofkeyle Yunanlilarin mallarina zarar verir ve kendi kilicinin Ustline atlayarak intihar eder. Bunu duyan
Teukros geri donerek livey kardesinin cesedini alir ve oraya gdmmeye ¢alisir. Menelaos ve Agamemnon
Aias’in oraya gomiilmesine karsi cikip engellemeye calissalar da Odysseus onlari ikna ederek Aias’in
gomuilmesini saglar.

Aias’in Intihart



Bu duruma ¢ok sinirlenen Kral Telamon Teukros’u livey kardesini yalniz birakarak intiharina sebep olmaktan
ve cesedini Salamis Adas’'na getirip gédmmedigi icin ihmalden yargilanmasini ister. Uvey kardesinin
intiharindan sugsuz bulunan Teukros cesedi babasina getirmedigi icin suclu bulunur. Kral Telamon Teukros’un
evlatliktan reddeder ve Salamis Adasina girisini yasaklar. Bunun izerine Teukros Romali sair Horatius’un Odes
kitabinda yer alan “Umutsuzluga kapilmayin, yarin ug¢suz bucaksiz okyanusa dogru yola ¢ikacagiz.”
konusmasiyla beraber savastigl savascilar ve kurtardig esirlerle birlikte Kibris’a gitmeye karar verir. Teukros
tek basina Kibris’t alamayacagini bildigi icin Kral Il. Belus’un gliclerine katilir ve kisa stirede Kibris alinir. Belus
yaptigl yardim karsihginda Akalar Sahili olarak bilinen, simdiki antik kentin yanindaki bélgeyi Teukros’a verir.
Kisa bir siire burada kalan Teukros, daha sonra buglinki antik kentin oldugu bdlgeye gelerek yerlesir ve oraya
memleketinin adi olan Salamis adini verir.

Antik kentteki en eski buluntular, M.O. XI. yiizyila tarihlenmektedir. Kazilarda bulunan buluntulara gére M.O.
VIIl. yiizyilda ada Asurlularin eline gecer ve Salamis’in yeni hakimi Asurlular olur. M.O. VII. yiizyilda Asur
egemenliginin sona ermesinden sonra Salamis bir middet bagimsiz krallik olarak kalir, ardindan Misirhlarin
eline gecer. M.0.525 vyilina kadar Misirhlarin elinde kalan kenti, daha sonra Biiyiik iskender alir. Biiyiik
iskender’in 6limi ile M.O. 294 yilinda Ptolemilerin eline geger, M.O. 58’de Romalilarin Kibris’i almasi ile
kentte Roma imparatorlugu hakimiyeti baslar. En parlak dénemini Roma déneminde yasayan kent, dogunun
en Oonemli ticaret merkezi haline gelir. Antik kentte bulunan eserlerin ¢gogu Roma Dénemi’nden kalma
eserlerdir. Roma Dénemi’nde kent halk meclisi ve senato tarafindan idare edilir.

M.S. 76 ve 77 yillarinda meydana gelen depremlerde kent blylik hasar gérir. Arkasindan 116 yilindaki Yahudi
isyani ile kent iyice tahrip edilir. isyan sonrasi iyice zor duruma diisen Salamis Kenti Antiocheia (Antakya)
vilayetine baglanir. 232 yilinda meydana gelen biyik depremle kent yine bliylk hasar alir. 342 yilinda bir
biyiik deprem daha meydana gelir. imparator Konstantius depremlerden zarar géren kenti cok daha kiigiik
bir alanda yeniden insa ederek Konstantiya adini verir. Ancak med cezir hareketleri nedeni ile limaninin
giderek dolmasi, devam eden depremler ve Arap korsanlarinin saldirilari nedeni ile kent eski huzuruna bir
turli kavusamaz. 648 yilinda gergeklesen bir korsan akinindan sonra kentin son sakinleri de kentten gog
ederek ayrilir. Antik Kent IXX. ylzyilin sonlarinda bulunmus, 1952 yilinda baslayan kazilarla da kentin biylk
bir kismi ortaya gikarilmigtir.

Salamis Antik Kenti



Antik kenttin etrafi surlarla gevrilmistir. Ginlimuze kadar ulasan sur bulunmamakla birlikte surlarin yerleri
gozle ayirt edilebilmektedir. Surlarin VII. Ylzyillda Arap saldirilarindan korunmak igin yapildigi tahmin
edilmektedir. Kentte 2 adet liman kalintisina rastlanmigstir. Kentin glineydogusunda bulunan liman dogal bir
liman olup antik ¢aglarda kullanildigi, med cezir hareketleri nedeni ile dolmasi sonucu kullanilamaz hale
geldigi duslintlmektedir. Sehrin kuzeyinde yer alan liman ise Ge¢ Roma déneminde kullaniimis ve yapilan
dalgakiranlarla korunmustur. Bu liman da zamanla islevini kaybetmistir.

Kentin kuzeyinde yer alan Gymnasiumun MO 2. yiizyila tarihlenen Helenistik bir gymnasium oldugu tespit
edilmistir. Ug tarafi siitunlarla cevrili ve Gistii revaklarla kapli olan Gymnasiumun avlusu jimnastik yapmak igin
kullanilmistir. MS. 70’li yillarda meydana gelen depremlerle biyiik hasar alan gymnasium yeniden insa
edilmis, avluya bir havuz eklenerek dort tarafi siitun ve revakli hale getirilmistir.

-
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Gymnasium Avlusu

Gymnasiumun glineyinde yer alan ve Augustus déneminde insa edilen tiyatro sahne ve kulis, orkestra yeri
ve oturma bolimleri olmak tzere lg bélimden olugur ve 15.000 kisiliktir. Ginlim{ize sadece oturma yerleri
ulasabilmis, diger bélimlerin temelleri ve bazi heykeller kalmistir. MS. IV. ylzyilda gergeklesen depremler
sonrasi hasar alan boélimler yenilenmemis, yikintilardan elde edilen malzemeler basta hamam olmak tizere
antik kentteki diger yapilarin yapiminda kullanilmigtir. Yapilan iyilestirme ¢alismalari sonrasi glinimuizde
halen kltir sanat faaliyetlerinde aktif olarak kullaniimaktadir.



Tiyatronun batisinda bulunan Roma Hamami 2000 yilinda baslayan kazilarda tespit edilmistir. Hamam
Gymnasiuma da yakin bir konumdadir ve genis bir alana yayilmaktadir. Pompei tipi mimariye sahip olan
hamamin birbirine paralel ve bitisik olan 5 ana bélimu bulunmaktadir. Bu boltimlere bagl kiilhan ve depo
kismi, yapiya dik, birbirlerine paralel yapinin sicaklik bélimiine eklemli sekilde yapilmistir. Hamamda sosyal,
sanatsal ve sportif gosteriler gibi eglence aktiviteleri de bu bélimlerde yapiimaktadir.
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Roma Hamami



Tiyatronun giiney kisminda bulunan iki katli Roma Villasi’nda, siitunlu bir giristen sonra bir i¢ avlu, biiyiik
bir oturma odas1 ve avlunun etrafinda odalar oldugu tespit edilmistir. 1882 yilinda bulunmus olmasina
ragmen gilinlimiizde c¢ok kiiciik bir bolimii gilin yiiziine ¢ikarilabilmistir. Roma Villasinin kent terk
edildikten sonra zeytinyag iiretmek icin kullanildigi elde edilen buluntulardan anlasilmistir. Yapilan kazilar
sonucu zeytin kirmak i¢in kullanilan biiyiik tag ve zeytini ezip zeytinyagi ¢ikarmak i¢in kullanilan taslar
bulunmustur.

Roma villasinin giineydogusunda huni bi¢imli bir Bizans Sarnic1 bulunmaktadir. Bu sarnica suyun kanallar
vasitasi ile 50 km. uzakliktaki Degirmenlikten geldigi tespit edilmistir.

Su Sarnici ve Su Yollan

Kentte iki adet bazalika bulunmaktadir. Kampanopetra Bazilikasi IV. ylizyilda insa edilmis olup, ¢evresi
stitunlarla c¢evrilmis su kuyusu olan bir avluda bulunuyordu. Bazilikanin apsitinin arkasinda bulunan
kalintilardan hamami da oldugu anlasilmistir. Odalardan birinde bulunan, kii¢iik ve renkli tas parcalarindan
yapilmis mozaik goriilmeye degerdir.

Kampanopetra Bazilikas1 Kalintilar1 ve Mozaigi



Diger bazalika olan St. Epiphanius Bazilikasi doneminin en biyik bazalikasidir ve Salamis Metropilit
Kilisesi olarak kullanilmistir. Kibris Piskopos'u Epiphanios'un gorevi esnasinda yaptirdigi (368-403)
bilinmektedir ve Piskopos Epiphanios'un mermerden yapilmis mezari da burada bulunmaktadir. Korint
stili bashkli sttunlarla gevrilen bazalika tG¢ bélimden olusmaktadir. Bazilikanin vaftiz odasinda kis
aylarinda yapilan vaftizlerde kullanilmak tizere sicak su sistemi yapildigi tespit edilmistir.

St. Epiphanius Bazilikas1 Kalintilar
Sehrin ortasinda bulunan Agora’min, ilk kurulus donemi Helenistik Doneme kadar uzanmaktadir.
Aligveris yapanlari giines ve yagmurdan korumak i¢in yapilan siitunlu revaklardan giiniimiize sadece bir
tanesi ulasabilmistir. Agoranin ortasinda tanrilarin, kahramanlarin ve inlii kisilerin heykelleri ile
havuzlar bulunmaktadir. Yapilan kazilarda Agora’nin Augustus Donemi’'nde restore edildigine dair
kitabe bulunmustur.




Agoranin gineyinde yer alan Zeus Sunagi’nin, ¢ok ufak bir bolimi glnimiize ulagmistir. Basamaklarla

ulasilan sunagin, imparator Augustus'un karisi Livia serefine Zeus'a ithaf edildigi kazilarda bulunan bir
kitabeden anlasiimaktadir.

Zeus Sunagi

Salamis Harabeleri’nin bati ucundan St. Barnabas Manastirina kadar olan alanda bir¢ok eski mezar kalintisi
bulunmustur. Bu mezarlarin icerisinde krallara ait olan mezarlar da bulunmaktadir. Cok yavas ilerlese de

Nekropol olarak adlandirilan bolgede kazilar devam etmektedir.

Nekropol Bolgesinde Bir Kral Mezar1

Tarihi M.O. XI. yiizyila dayanan Salamis, yasadigi felaketlere ragmen bélgenin en &nemli yerlesim
yerlerinden biri olmugtur. Dogal liman olmasinin avantaji ve ¢evresindeki verimli arazinin genisligi ile ticaret
acisindan énemli bir merkez olma 6zelligini ylzyillar boyunca korumustur. Yine dogal felaketler nedeni ile
once liman o6zelligini kaybetmesi, daha sonra yogun Arap saldirilari nedeni ile tarih sahnesinden silinmistir.
Ev sahipligi yaptigl medeniyetlerden izler tasiyan Salamis’in kumlar altina gémilen degerleri uzun yillardan
beri glinylzine cikariimaya calisiimaktadir. Glinylzine cikarilan bolimleri ise tim ihtisami ile arkeoloji ve
tarih seven gezginleri beklemektedir.



Kullanilan Fotograflarin Kaynaklari

Aias’in intihari Fotografi https://tr.wikipedia.org/wiki/Aias#/media/Dosya:Ajax_suicide BM F480.jpg
Salamis Antik Kenti

https://www.upcyprus.com/salamis-harabeleri-3000-yillik-tarihi-kent/

Gymnasium Agik Avlusu

http://www.michaelwatts.ca/Cyprus/ImagesSalamis/Palaestral487.JPG

Salamis Antik Tiyatro

https://www.tatildukkani.com/assets/data/landmarks/landmark 1459844258 26.jpeg

Roma Hamami

https://www.arkeogezgin.com/wp-content/uploads/2018/09/IMG_3617.jpg

Su Sarnici

http://www.michaelwatts.ca/Cyprus/ImagesSalamis/ReservoirS1087.JPG

Kampanopetra Bazilikasi Kalintilari
http://www.michaelwatts.ca/Cyprus/ImagesSalamis/CampanaPetral508.JPG

Kampanopetra Bazilikasi Mozaigi
https://api.europeana.eu/thumbnail/v2/url.json?size=w400&type=IMAGE&uri=https%3A%2F%2Fcmc.byz
art.eu%2Ffiles%2Foriginal%2Fouc%2Fouc department of antiquities republic of cyprus%2F006 013 0
68305 01.jpg

St. Epiphanius Bazilikasi Kalintilar
http://www.michaelwatts.ca/Cyprus/ImagesSalamis/Epiphanios1498.JPG

Agora

http://www.whatson-northcyprus.com/interest/famagusta/salamis/agora.htm

Zeus Sunagi

http://www.whatson-northcyprus.com/images/salamis/zeus/zeus1.JPG

Nekropol Bolgesinde Bir Kral Mezari

https://www.visitncy.com/tr/kesfet/kral-mezarlari/
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Turizm sektori yapisi itibari ile emek yogun olma 6zelligine sahip oldugundan, sektérde insan unsuru 6ne
¢itkmakta ve nitelikli personel, sunulan hizmetin kalitesinde dnemli bir yer kaplamaktadir. Literatlr incelenip
yapilan arastirmalara bakildiginda llkemizde turizm lisans 6grencilerinin birtakim nedenlerden dolayi
turizm sektoriini terk ettikleri veya hig baslamadiklari goriilmektedir. Turizm alaninda lisans egitimi goren
ogrencilerin 0Ozellikle pandemi doneminde turizm sektoriinde galisma egilimleri 6nemli ve Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Turizm alaninda lisans egitimi almis kisilerin sektérde ¢alismama egilimi
pandemi déoneminde daha ¢ok artmaya baslamistir. Bundan dolayi turizm sektoriinde, is glicli ihtiyaci turizm
mezunlari yerine, egitimsiz isglci istihdam edilerek karsilanmakta ve bu durum turizm sektériinde hizmet
kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.

Bir hizmetin kalitesi ¢alisanlarin o meslekle ilgili
yeterli bilgi ve donanima sahip olmasiyla artar.
Bu yuzden turizm lisans mezunu 6grencilerin
ogrendikleri bilgi ve becerilerini  mezun
olduktan sonra turizm sektorinde
degerlendirmeleri sektoriin gelismesine katki
saglayacaktir. Turizm sektoriiniin gelecekteki
¢ahsanlari olan turizm alaninda egitim goéren
lisans 6grencilerinin turizm sektdriine yonelik
algilarinin  belirlenmesi, sektdr sorunlarinin,
isgbrenlerin sektorden uzaklagsma sebeplerinin

. arastiriilmasi ve bunlarin giderilmesi egitimli is
gorenlerin sektore gekilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Turizm meslegi ile ilgili olumsuz algilamalar
ogrencilerin meslek secimi tercihlerini ve mezun olduktan sonra turizm sektériinde devam etme isteklerini
etkilemektedir. Turizmde kalifiye eleman yetersizligi gerek sektér temsilcileri gerekse isletme yoneticileri
tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Halbuki Glkemizde turizm alaninda lisans egitimi gbren 6grenci sayisi
bu ihtiyaci kargilayacak yeterli sayiya sahiptir.




Turizm alaninda lisans egitimi géren ogrencilerle ilgili olarak son yillarda yapilan ¢alismalarda bu sorunlar
ortaya koyulmaya ve sorunlara yonelik ¢ozim onerileri gelistiriimeye c¢alisilmistir. Turizm egitimi alan
Ogrencilerin mezuniyetten sonra farkli galisma alanlarina yénelmelerinin gesitli faktérlerden kaynaklandigi
tespit edilmigstir. Bu faktorler arastirmacilar tarafindan genel olarak; sektériin yapisi ve istihdamin surekli
degil sezonluk olmasi, disuk Ucret ve galisma kosullarinin elverigsizligi, is tanimlarinin ve mesleki
standartlarinin olmayisi, staj sliresince yasanilan olumsuz deneyimler, 6grencilerin turizm alanini
istemeyerek tercih etmeleri, uzun galisma saatleri ve meslegin sosyal statli seviyesinin distkligi olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda, iyi meslek egitimi almis, donaniml mezunlarin sektdre gekilmesi ve sektérde
tutulmasi, ¢c6ziime kavusturulmayi bekleyen énemli bir sorundur.
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Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) tarafindan Turizm Fakiiltesi 2021-2022 Egitim Ogretim
Yili Bahar Donemi Etkinlik Programi gergevesinde 17 Subat 2022 tarihinde Merkez Muduru Prof. Dr. Selma
MEYDAN UYGUR’un baskanhginda, Dog. Dr. Ayse Nevin SERT’in moderatérligiinde ve Tarim ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme Kurumu Ankara il Koordinatérii Sn. Giizin OYMAN’In katilimiyla diizenlenen “Kirsal
Kalkinma ve Turizm” konulu seminer basarili bir sekilde tamamlanmistir.

“Kariyer Haftas1 Etkinlikleri”
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TUI BLUE Seno Resort & Spa
Sarigerme, Dalaman, Mugla/Turk%

- Category

- Concept

- Number of rooms
- Number of beds

- Squaremeters

- Opening year

- Latest Renovation

Turizm Fakdltesi ve Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) ortakligiyla gergeklestirilen 2022
Kariyer Haftasi Etkinlikleri 21-25 Subat tarihlerinde Merkez Muidiirii Prof. Dr. Selma MEYDAN UYGUR’un ve
sektdr paydaslarinin katilimiyla basarih bir sekilde tamamlanmistir.

“Turizmde Kariyer Planlamas1”

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) tarafindan Turizm Fakiiltesi 2021-2022 Egitim Ogretim
Yil Bahar Dénemi Etkinlik Programi gergevesinde 29 Mart 2022 tarihinde Merkez Muddri Prof. Dr. Selma
MEYDAN UYGUR’un baskanliginda, Dog. Dr. Ayse Nevin SERT’in moderatérligiinde ve Hilton Garden Inn
Konya Genel Midiri Sn. ilhan BiLiCI’nin katimiyla diizenlenen “Turizmde Kariyer Planlamasi” konulu
seminer basaril bir sekilde tamamlanmistir.



“Bisiklet Turizminin Tiirkiye'de Gelisimi ve Ekonomiye Katkis1”

) Feritun DOMEXC] smoyor

1

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) tarafindan Turizm Fakuiltesi 2021-2022 Egitim Ogretim Yili
Bahar Donemi Etkinlik Programi gergevesinde 31 Mart 2022 tarihinde Merkez Midiri Prof. Dr. Selma
MEYDAN UYGUR’un baskanlginda, Dog. Dr. Ayse Nevin SERT’in moderatorligiinde ve ENVERCEVKO Dernegi
Ulusal EuroVelo Koordinatérii-Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim Gérevlisi Sn. Feridun EKMEKCi’nin
katilimiyla diizenlenen “Bisiklet Turizminin Tirkiye’de Gelisimi ve Ekonomiye Katkisi” konulu seminer basarili
bir sekilde tamamlanmistir.

“Turizm ve Meta Trendler”

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) tarafindan Turizm Fakuiltesi 2021-2022 Egitim Ogretim Yili
Bahar Donemi Etkinlik Programi gercevesinde 04 Nisan 2022 tarihinde Merkez Miduri Prof. Dr. Selma
MEYDAN UYGUR ve Biligra KAYA’'nin moderatorligiinde ve GamFed Tiirkiye Kurucusu-TOYED Yonetim Kurulu
Bagkani Sn. Ercan Altug YILMAZ, Devrim Danyal Akademi Kurucusu Sn. Devrim DANYAL, Pera Games
Pazarlama Uzmani Sn. Baris GURBUZLER ve Hacettepe Universitesi Arastirma Gorevlisi-GamFed Ekip Uyesi

Sn. Afra GCALIK In katilimiyla dizenlenen “Turizm ve Meta Trendler” konulu seminer basarili bir sekilde
tamamlanmistir.



“Giivenli Turizm Sertifikas1 Program Podcast”

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) Midiri Prof. Dr. Selma MEYDAN UYGUR Anadolu
Ajansi’ndan Tuba MEMIS ile online réportaj gerceklestirmistir. Roportaja asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
https://open.spotify.com/episode/76gfBO7Lh7x21WZQFZksvf?si=TXAHksNwTI219lompK5Kmg&nd=1
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